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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O Lar Sirio é um legado centenario pela vida. Uma obra deixada por seus fundadores
pela integracdo da vida humana a tudo que é, a tudo que se justifica ser e que se
organiza na mais perfeita ordem da existéncia, trazendo sentido ao caminho que
trilhamos nesta jornada. E para que haja um propdsito maior naquilo que realizamos
nesse percurso, a vida humana precisa estar enraizada em valores humanos, virtudes e

sabedoria para uma boa formacao.

A partir deste Cédigo de Conduta Etica e Boas Praticas, espera-se que os trabalhadores
desta instituicdo, contratados ou voluntarios engajados na causa social, estejam juntos
conosco no enfrentamento das desigualdades, se colocando a servico de pessoas que
buscam na fraternidade uma forma de se apoiar dignamente e de se sentir amparado

por um semelhante que entende a relevancia do ser e ndo do ter.

E a partir destes principios estabelecidos e atitudes discorridas neste guia que
norteamos um posicionamento firme para as ac¢des profissionais daqueles que atuam
na nossa instituicdo, com base nos Direitos Humanos, no respeito a diversidade e ao
meio ambiente, na intolerdncia a qualquer manifestacdo de corrupcdo e de
preconceito, na transparéncia e, por fim, no comprometimento com a missao e a visao

desta Organizacao da Sociedade Civil.

Esperamos que cada servidor social que chegue ao nosso espaco de acolhimento e de
protecao a infancia tenha a convicgao de ter sua esséncia alinhada ao que propomos
transformar na cidadania, deixando conosco uma significativa contribuicao neste

mundo para as futuras geracoes.

William Adib Dib Junior
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Palavra da Superintendente

Sou parte deste universo chamado Lar Sirio e desta equipe de trabalhadores sociais
gue se dedica a constru¢ao de um mundo com mais equidade.

Nosso trabalho de Assisténcia Social estd embasado em “Valores Humanos
Universais”, como a Nao Violéncia, a Verdade, a Paz, a Retiddo e o Amor. E é a partir
de um firme posicionamento ético que multiplicamos nossos principios de maneira
fraterna para impactarmos cada dia mais vidas.

Esse codigo deixa claro a conduta a ser seguida por aqueles que entendem ter um
propdsito comum a ser trilhado para o bem da humanidade.

O trabalho do Lar é um ato de amor a infancia e a juventude. Honra-me atuar
colaborativamente com tantas pessoas para o fortalecimento do que vem se tornando

uma rede transformadora de solidariedade no planeta. Junte-se a nds!

Elaine Bueno Silva
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HISTORICO DA INSTITUICAO — QUASE CEM ANOS PROTEGENDO A INFANCIA

O Lar Sirio Pré-Infancia foi fundado em 1923 pela coletividade siria no Brasil,
originalmente com o nome de “Orphanato Syrio” e, na ocasido, ocupava uma chacara,
onde hoje esta localizada a sua sede.

A principio abrigava cinco é6rfaos e, atualmente, atende diariamente 1.032 criangas e
adolescentes em hordrio de contraturno escolar, mais 1.200 jovens ao longo do ano
em cursos profissionalizantes, além de todas as respectivas familias.

E uma entidade de carater privado com finalidade publica, sem fins lucrativos, politicos
ou religiosos e que, gracas a experiéncia e a credibilidade adquiridas, soube adequar-
se a nova realidade social, atualizando suas praticas de servico social e gestdo em
conformidade com as mudancas propostas pela Politica Nacional de Assisténcia Social
na perspectiva evolutiva dos direitos, assumindo uma metodologia dialogada para
todos os seus atendimentos.

A Instituicdo estd localizada em uma area de 25 mil metros quadrados, propondo,
atualmente, uma ressignificacdo participativa dos seus espacos fisicos. Dentro do
nosso complexo ha mais de 10 Ambientes de Aprendizagem, que contemplam uma
vivéncia de qualidade no que tange a inclusdo social sob a perspectiva de direitos,
deveres e participacdo cidada, sendo eles: Casa da Civilidade, Espaco de Convivéncia,
Atelié de Artes, Musicalidade, Bem-Estar, Casa Brincante, Territorio do Saber, Meio
Ambiente, Area Esportiva e Centro Cultural. Os trabalhos com os atendidos sdo
desenvolvidos com educadores sociais, professores especialistas, equipe técnica
interdisciplinar e administrativa.

Prioriza o atendimento de criangas, adolescentes e jovens, objetivando melhores
condicOes de oportunidades e de protec¢ao, trabalhando para a promocgao social e para
o fortalecimento dos vinculos afetivos. O trabalho é focado no desenvolvimento de
potencialidades e no fortalecimento de vinculos familiares/comunitarios, além da
ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania, orientando e apoiando suas familias
para que possam cumprir seu papel parental e social.

Também desenvolve ag¢des compartilhadas que facilitem o acesso das familias as
demais politicas publicas e que gerem oportunidades de inclusdo social e autonomia
para exercerem a cidadania com autonomia e dignidade.

Nossa Missao

Promover a cidadania e o enfrentamento das desigualdades por meio de trabalhos
assistenciais que visem amparar criancas e adolescentes em estado de vulnerabilidade
e risco social, incluindo suas familias no processo de insercao social e trabalhando com
equidade, o que garantira a universalidade do atendimento.

Visao até 2023
Ser um centro de referéncia em protecdo a infancia e a juventude, promovendo
oportunidades na cidadania e transformando vidas.
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Valores
O Lar Sirio Pré-Infancia tem como base para seu trabalho o respeito ao ser humano em
todas as suas dimensdes: fisica, emocional intelectual, social e espiritual. Trabalha para
a construcdo de uma sociedade mais igualitaria, ética e humana.
Pauta suas acdes nos seguintes valores: afeto, cooperacdo, igualdade, ética, gratidao,
respeito, fé, autoconhecimento, lealdade e criatividade.
REFLITA:
“SUA ESSENCIA PESSOAL SE INTEGRA AO PROPOSITO DE ENFRENTAR AS
DESIGUALDADES DA INSTITUICAO DESCRITO EM “NOSSA MISSAQ”?
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INTRODUCAO

Este Cédigo de Conduta traz orientagdes praticas para a conduta ética de funcionarios
e voluntarios e apresenta os Principios Fundamentais do Lar Sirio Pré-infancia para
o desenvolvimento de seu propésito social, tendo por base para o respeito ao ser
humano em todas as suas dimensdes:

o ETICA,

e FE,

e GRATIDAO,

e |GUALDADE,

e AFETO,

e RESPEITO,

e COOPERACAO,

e AUTOCONHECIMENTO,

e LEALDADE e

e CRIATIVIDADE.

REGISTROS: DECLARADO DE UTILIDADE PUBLICA PELAS LEIS
DERAL 71.846 DE 16/02/73: CONSELHO N IONAL DE 21 (8/10/71)CEBAS / SECRETARIA ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - N° 98(25/08/36
N® 6.849 18/07/62: SECRETARIA NV ICIPAL DE CONSELHO ESTADUAL E ASSISTENCIA SOCIAL N° 0356 (05/06/99)

FEDE N° 7 O A STENCIA S IAL N® 7757 3/% E 251.72
ESTA Al OE IC AL N 00 CONS
MUNICIPAL N® 9.560 DE 16/07/71: CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE N° 9240/02

SOCIEDADE BENEFICENTE FUNDADA EM 1923 - C.N.RJ. 62.187.562/0001-43 - RUA SERRA DE BRAGANCA, 1.086 - TATUAPE - CEP 03318-000 - SAQ PAULO - $P - BRASIL - TELIFAX: (11) 2092-4811




Lar Sirio

1. Principios Fundamentais

1.1 Principio do desenvolvimento humano

O Lar Sirio Pré-Infancia acredita no desenvolvimento humano e na transformacgao
social, com o propdsito de gerar impacto socioeducacional e mudanga social na vida de
criangas, jovens e seus familiares. Por conseguinte, essa premissa conecta-se com
todas as agdes que visam o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores
sociais. Deste modo, a organizagao, por meio, da sua lideranga estimula a participagao
plena dos trabalhadores sociais na formulacdo, ampliacdo e compartilhamento das
atividades.

Aprender a aprender é outra prioridade. Buscar o desenvolvimento autossustentdvel,
e o aperfeicoamento continuo e constante na atualizacdo do conhecimento.

E importante, além disso, ser um educador que possibilite ao atendido o
reconhecimento de suas potencialidades, ou seja, favorecer uma relacdo de troca na
construcdo dos saberes e conhecimentos.

1.2 Principio da constancia de propdésito

Efetivamente, para chegar a qualidade total, é preciso continuar o processo de
mudanga, se adaptando as necessidades da realidade sociocultural, enfatizando os
valores existentes e acrescentando novos.

Por isso, as acOes que levam a Qualidade Total devem ser planejadas e avaliadas. Os
trabalhadores sociais precisam desenvolver consciéncia reflexiva e coerente com os
principios defendidos, tendo em vista que este processo alcangara seu propdsito com a
participacdo de todos. Assim sendo, um futuro planejado traz resultados mais
eficientes, eficaz e efetivo.

1.3 Principio do trabalho social

O publico atendido é formado, por criangas, adolescentes, jovens e seus familiares,
cujo perfil apresenta situacao de vulnerabilidade e risco social, em outras palavras, o
significado da existéncia do Lar Sirio é a promocao da cidadania e o enfrentamento das
desigualdades sociais, haja visto que enquanto trabalhadores sociais é nosso dever
garantir a defesa intransigente e acesso aos diretos sociais.

Portanto, atuamos com acolhimento, escuta qualificada e empdtica e
acompanhamento, visando o fortalecimento dos vinculos, com a perspectiva do
desenvolvimento da sua cidadania.

1.4 Principio do Aprimoramento

A organizacdo incentiva o desenvolvimento das potencialidades dos trabalhadores
sociais, por meio, das capacitacbes em ambito interno e externo, visando a integracao,
com a finalidade de alcancar acGes inovadoras e criativas. Nesse processo, apareceram
desafios, que fazem parte do amadurecimento intelectual, dessa forma, a consciéncia
reflexiva levard a responsabilidade, sendo este o processo de aprimoramento. No
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entanto, cabe a lideranca atuar de maneira acolhedora, reflexiva e assertiva, visando a
superacao das dificuldades.

1.5 Principio da organizac¢ao de processos

E primordial, antes de pensar nas mudangas, entender muito bem a Institui¢3o e todos
0os seus processos. Ndo é possivel aperfeicoar o que ndo se pode medir. Como
resultado, é fundamental criar indicadores de quantidade, qualidade e desempenho
para embasamento da avaliacdo posterior, j3 que, com os indicadores, podemos
ampliar e melhorar os indices e aprimorar o trabalho.

Em suma, aqui entra o poder da inovacao, da ousadia, da flexibilidade de atuacdo e da
criatividade.

1.6 Principio da disseminag¢ao de informacgoes

Todos os trabalhadores sociais necessitam saber divulgar os programas e servigos da
Instituicdo, e a informacdo deve circular em todos os niveis. A lideranca deve manter
contato com os setores, com agilidade e precisdao. A comunicagao tem que usar todos
os meios disponiveis para levar a informacdo adiante. Por certo, é importante a
agilidade na transmissdao, tendo por premissa, um conteldo claro e objetivo. Dessa
maneira, a transparéncia da organizagao é uma consequéncia natural da disseminagao
de informacdes.

1.7. Principio da ética e do sigilo profissional

A ética é uma reflexao critica sobre a realidade. Ao passo que, agir eticamente, exige
uma postura reflexiva, de forma que possamos avaliar nossas a¢des para possibilitar
uma convivéncia coletiva dentro dos parametros culturais e sociais estabelecidos. No
entanto, é importante evidenciar que ética e moral, sdo distintas. A moral trata-se de
um conjunto de regras e costumes que foram se instituindo através dos tempos com a
finalidade de introduzir formas de pensar, agir e se orientar em sociedade, com a
perspectiva de padronizacdo social. Todavia a ética é justamente uma reflexao
constante sobre os padrdées morais.

Desta maneira, ter uma atitude ética exige consciéncia sobre nés mesmos, visto que
saber quem somos nos possibilita identificar as nossas potencialidades e fraquezas que
precisam ser reconhecidas e aceitas, pois acreditamos que o conhecimento é
transformador. Nesse sentido, o fazer ético se realiza no contexto das relacbes com
outros individuos. Compreender a importancia da atitude ética no cotidiano nos
conduz a uma escuta ativa e empatica.

A partir desta perspectiva, podemos refletir sobre a ética profissional e o sigilo das
informacgdes. A ética profissional perpassa pelo compromisso com o trabalho que lhe é
incumbido, sendo essencial ter atitudes de respeito, compromisso, honestidade,
comunicacao, zelo e, principalmente, ética.

O sigilo profissional é parte constitutiva do trabalho desenvolvido, sendo primordial o
resguardo das informacdes no ambito Institucional. Portanto, trata-se de um
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compromisso com os direitos sociais dos atendidos e da Instituicdo, que ndo devem ser
violados. Sendo um dever ético dos trabalhadores sociais o sigilo das informagdes.

1.8. Principio da delegacao

O processo de participacado, discussdao e decisdo dos assuntos do interesse da equipe,
precisam ser formulados, otimizados e compartilhados. Por isso, todos os
trabalhadores devem conhecer os principios da Instituicdo e saber tomar decisdes nos
momentos necessdarios. O sucesso do processo de delegacdo depende da capacidade
de identificar a potencialidade, habilidades e competéncias para quem esta sendo
solicitada a tarefa.

Delegar significa também obter servigcos em parceria com os fornecedores, por meio
da terceirizagao.

1.9. Principio da geréncia participativa

O sentido da gestdo participativa extrapola as fronteiras da organizacdo, por meio de
uma interacdo constante com os atendidos, trabalhadores sociais e comunidade.
Nesse sentido, é importante que o trabalhador social tenha liberdade para
desempenhar seu papel, e as novas ideias e a criatividade devem ser potencializadas e
estimuladas. Desta forma, é preciso que todos os trabalhadores estejam abertos a
criticas e sugestdes, para garantir uma participacdo efetiva do coletivo.

Por conseguinte, a lideranga precisa: acolher, motivar, orientar, informar e promover
debates, a fim de possibilitar a interacdo do trabalho em equipe, de forma igualitaria.
Com finalidade de atingir uma composicdao de forgas, o “todo”, trabalhando junto,
tenha mais poder que a soma das partes isoladas.

1. 10. Principio da geréncia de processos

A Instituicdo visa em seus processos gerenciais o envolvimento de todos os atendidos,
bem como, colaboradores e a comunidade. Isto é, esses procedimentos se dividem em
subprocessos menores até o nivel de uma tarefa individual. Gerenciar processos é
planejar, executar, verificar se ha erros e realizar corregdes, quando necessario. Sendo
assim, acompanhar essas fases é funcdo de cada um dos trabalhadores.

1.11. Principio da garantia da qualidade

A gqualidade dos programas e servicos é assegurada pela formalizacdo de processos e
pela administracdo das rotinas. Certamente, essas acGes garantem que a qualidade
dos procedimentos ndo sera alterada com a mudanca ocorrida no quadro funcional.
Dessa forma, visamos a qualidade dos programas e servicos ofertados pela Instituicdo,
com o objetivo de ampliar e consolidar a cidadania, ao passo que, possibilitard a
autonomia e protagonismo do atendido e sua familia.
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2. Atitudes Essenciais

2.1 Direitos Humanos

Respeitamos, protegemos e promovemos os direitos e liberdades basicas de todos os
seres humanos, traduzidos nos principios da Carta Internacional dos Direitos Humanos da ONU
e nas convencoes fundamentais da Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT). Nao
compactuamos com qualquer forma de trabalho degradante ou andlogo a escraviddo e,
especialmente, com o trabalho infantil e a exploragdo sexual infantil, tendo também o ECA —
Estatuto da Crianca e do Adolescente como base para todo o trabalho realizado pela
instituicdo. Nossas a¢cOes se mantém alinhadas aos 17 objetivos para transformar nosso mundo
apresentados pela ONU como Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs),
prioritariamente ao 100. objetivo que se refere a reducdo das desigualdades.

2.2 Inclusao e diversidade

Respeitamos, valorizamos e celebramos a diversidade de qualquer natureza e
incluimos todas as pessoas sem distingdo. Repugnamos qualquer tipo de preconceito e
discrimina¢do e buscamos assegurar que cada individuo encontre na instituicdo formas
para desenvolvimento de seu potencial, independentemente de suas diferengas
culturais ou ideoldgicas, de opinides, deficiéncia, género, cor, etnia, credo, origem,
convicgbes politicas, crencgas religiosas, geracdo, estado civil, grau de escolaridade,
classe social ou orientagao sexual.

2.3 Meio ambiente e sustentabilidade

Respeitamos o meio ambiente como seres integrados a ele, numa visao de
interdependéncia entre todos os seres. Buscamos nos desenvolver continuamente no
processo de sustentabilidade, com olhar critico e implantacdo de novos habitos,
promovemos e disseminamos interna e externamente atitudes sustentaveis em todas
as nossas acoes, de cuidado com a natureza e com o nosso entorno. Nossa reflexdo
diadria e preocupacdo com a preservacao do meio ambiente estd presente nas acdes e
decisdes do dia a dia da instituicdo.

2.4 Combate a corrupgao

Temos toleradncia zero a corrupcgao, independentemente da sua forma, tamanho e de
sua proporc¢ao, e acreditamos que o abuso de poder para obter ganhos pessoais ou
institucionais ndo é uma maneira justa de atuacdo. E terminantemente proibido
oferecer ou receber qualquer tipo favor ou algo de valor, direta ou indiretamente, para
influenciar uma decisdo ou obter uma vantagem indevida.

Atuamos de forma integra em todas as nossas acées e promovemos um ambiente livre
de fraudes e manipulacdes de qualquer tipo. Gerenciamos os recursos disponiveis de
forma responsavel e com base em todas as legislagGes vigentes que se aplicam ao
terceiro setor. Ndo aceitamos nem compactuamos com a obtencdo beneficios ilicitos
ou vantagens politicas de qualquer natureza.
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2.5 Utilizacdo dos recursos de doagao e patrocinio

A organizagdo atua na constante busca por doagbes e patrocinios com vistas a manter
e ampliar seu atendimento, sempre de acordo com sua missdo e visao institucional. As
doacbes e patrocinios poderdo ocorrer institucionalmente (para manutencdo da
organizacdo e de seus projetos de forma ampla) ou direcionada para alguma acdo,
evento, atividade ou projeto especifico. A instituicdo sempre respeitara a destinacdo
dos recursos obtidos por meio das doac¢des e patrocinios e os utilizard seguindo
estritamente o acordado com o doador ou patrocinador.

2.6 Transparéncia

Somos comprometidos com a exceléncia em gestdo administrativo-financeira, na
gestdo dos projetos, com a qualidade e veracidade de todas as informacbes que
prestamos, tanto interna quanto externamente. Garantiremos a divulgacdo e
transparéncia das informacdes publicas diretamente a cada segmento de doador ou
patrocinador ou de maneira mais ampla, para a sociedade em geral, quando for o caso,
por meio dos nossos canais de comunicagao, sendo eles site e midias sociais.

2.7 Recebimento e envio de presentes

Incentivamos a construgao de boas relagdes, em especial com patrocinadores e
doadores. O envio de brindes ou presentes de pequeno valor é permitido, desde que
essa pratica ndo seja utilizada com a intencdo de influenciar decisdes ou obter
gualquer vantagem indevida. Devem ser privilegiados, sempre que possivel, brindes
relacionados a prépria organizacdo e sua histéria ou itens produzidos pelos atendidos
gue gerem valor emocional e estreitem o relacionamento com a instituicao.

2.8 Porta-vozes e representacdo da instituicdao

O Lar Sirio Pré-infancia é representado institucionalmente por diversas areas internas
gue se relacionam com os atendidos, fornecedores, Governo e érgaos governamentais
de diversas naturezas, parceiros, patrocinadores, doadores, comunidade, empregados,
entre outros. Todos os relacionamentos devem estar pautados no didlogo, nos valores
da organizacdo e nas atitudes previstas no presente Cédigo de Conduta, independente
da localidade e da situacao.

Apesar de representada institucionalmente por diversas areas internas a depender do
publico, somente poderdo responder como porta-vozes oficiais da instituicdo seus
Diretores, Superintendente e/ou outras pessoas devidamente autorizadas pelos
representantes decisérios da organizacao.

2.9 Uso das midias sociais

Somente os canais de comunicacdo oficiais do Lar Sirio Pré-infancia poderd ser
considerados fontes de informacgdes institucionais veridicas e corretas, sendo eles o
site institucional e seus perfis nas midias sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn e
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Youtube). Os funciondrios, estagidrios, voluntarios, patrocinadores, doadores,
parceiros, apoiadores e publicos em geral poderdo replicar as informacgdes disponiveis
nesses canais oficiais, desde que mencionada a fonte e respeitadas as leis da
propriedade intelectual e protecdo de dados, e estdo vetados de divulgar informacdes
internas e ainda ndo divulgadas oficialmente.

2.10 Comprometimento com a igualdade

Todos trabalhadores da instituicdo, contratados em qualquer formato ou voluntdrios,
mantém declarado formalmente um compromisso de conduta de valorizacdo da
pessoa humana de uma forma digna e igualitdria, compativel com o futuro da vida,
enfatizando em sua atuacdo profissional o atendimento humanizado as pessoas mais
vulneraveis da sociedade.
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3. Violagoes do Codigo

3.1 Reporte e Consequéncia das violagOes

Sempre que qualquer funcionario, estagiario ou voluntdrio presenciar ou suspeitar de
alguma violacdo ao Cédigo de Conduta, é de sua responsabilidade reportar o ocorrido
ao seu gestor e ele, consequentemente, ao seu superior até que a informacado chegue
oficialmente para que a Superintendéncia da organizacdo possa tomar as devidas
providéncias. Em nenhuma hipdtese, haverd intimidacdo ou retaliacdo de qualquer
denunciante. As violacbes serdo sempre averiguadas pela Superintendéncia da
organizacdo em conjunto com outro profissional ou area que este considerar
necessario.

No caso de denuncias externas, elas deverao ser direcionadas para o principal e-mail
da organizacao (contato@larsirio.org.br) e a area responsavel pela verificacdo dessa
conta de e-mail devera direcionar a denuncia diretamente a Superintendéncia.

Uma vez que a Superintendéncia receber uma denuncia oficialmente, seja por meios
externos ou internos, ela deverd tratar o tema e consequéncias do problema
denunciado no férum da Diretoria, tendo a aprovacao final do Presidente em exercicio.
Os infratores caso sejam internos (funciondrios, estagidrios e voluntarios) poderao
sofrer adverténcia verbal ou formal, suspensdo ou desligamento. Caso se trate de
infratores externos, esses serdo oficialmente notificados com a solicitacdo das
providéncias necessarias. Caso tais providéncias ndo sejam acatadas pelo infrator, o
caso deve retornar para o férum da Diretoria, com vistas a acionar as providéncias
legais cabiveis.
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4. Disposi¢oes Gerais

A superintendéncia é responsavel por garantir a aplicagdao deste Cédigo de Conduta e
por propor ao féorum da Diretoria o seu aperfeicoamento e a sua atualizagdo, sempre
que necessario. Duvidas sobre a interpretacdo, a abrangéncia ou os procedimentos
relacionados ao Cddigo devem ser tratadas pela Superintendéncia, que, quando
necessario, direcionara as questdes especificas as outras areas da instituicao.
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